B Kardiolitos Klinikos

' - VIENI GERIAUSIYU GYDYTOJU LIETUVOUJE

UZDAROJI AKCINE BENDROVE “KARDIOLITA” GENERALINIO DIREKTORIAUS

. _ ISAKYMAS
DEL ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY LAUKIMO EILIY VALDYMO
TVARKOS APRASU PATVIRTINIMO

2017 m. gruodzio 11 d. Nr. B-17-138

Vadovaujantis 2014 m. spalio 28 d. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus jsakymu Nr. 1K-287 ,,Dél asmeny registravimo j asmens sveikatos prieziliros paslaugu
laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo
eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo®, bei sickdami gerinti UAB ,.Kardiolita™ (toliau —
Klinika) teikiamy paslaugy prieinamumg, laukimo eiliy stebéseng ir tinkamumg pacienty
informavimui apie Klinikoje teikiamas paslaugas:

I. Tvirtinu ,,.Dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy valdymo tvarkos apraSy
tvirtinimo*:

1.1.  Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy, dienos stacionaro
laukimo eiliy valdymo UAB ,.Kardiolita® tvarkos aprasg (pridedamas);

1.2.  Stacionariniy ir dienos chirurgijos paslaugy laukimo eiliy valdymo UAB . Kardiolita®
tvarkos aprasg (pridedamas).

2. PripaZzjstu netekusiu galios jsakyma 2015 m. rugpjicio 3 d. Nr. B-15-25

Ipareigoju stacionaro skyriaus vedéja, klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojus, registratiiros
vadova, marketingo vadova, kokybés ir audito padalinio darbuotojus:

3.1.  Supazindinti savo skyriaus darbuotojus su Siuo jsakymu patvirtintais tvarkos aprasais;
3.2, Uztikrinti ir kontroliuoti su §iuo jsakymu patvirtinty tvarkos apra$y laikymasi;

4. Pavedu:

4.1.  Kokybes ir audito skyriaus darbuotojams kiekvieno meénesio 10 diena (jei §i diena ne
darbo diena — kita darbo dieng) fiksuoti paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo
eiles ir uzfiksuotus duomenis nedelsiant pateikti direktoriaus jgaliotam darbuotojui;

4.2.  Direktoriaus jgaliotas darbuotojas kickvieno ménesio 10 diena (jei $i diena ne darbo
diena — kita darbo dieng) fiksuoti paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiliy
duomenis (gautus 1§ Kokybés ir audito skyriaus) ir uzfiksuotus duomenis per 5 darbo
dienas ra$tu ir (ar) elektroniniu biidu pateikti Vilniaus TLK, registratiros vadovui,
stacionaro skyriaus vedejui, klienty-aptarnavimo skyriaus darbuotojams.

4.3.  Marketingo vadovui gautus duomenis i§ direktoriaus jgalioto darbuotojo dél
paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiliy ataskaitg nedelsiant skelbti Klinikos
interneto svetaingje.

4.4.  Registratiros vadovui, stacionaro skyriaus vedéjui gautus duomenis i§ direktoriaus
igalioto asmens nedelsiant skelbti skyriuje pacientams matomoje vietoje.

4.5.  Isakymo vykdymo kontrole vykdyti direktoriaus jgaliotiems darbuotojams.
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2017 m. gruodzio 11 d.
isakymu Nr. B-17-138

UAB , KARDIOLITA* GENERALINIO DIREKTORIAUS

ISAKYMAS
SPECIALIZUOTY AMBULATORINIY ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU,
DIENOS STACIONARO LAUKIMO EILIU UAB ,,KARDIOLITA“ TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, dienos stacionaro laukimo
eiliy valdymo asmens sveikatos priezitros jstaigoje UAB ,Kardiolita® (toliau — Klinika)
tvarkos apra$as reglamentuoja planiniy antrinio lygio specialisty teikiamy paslaugy —
konsultacijy ir tyrimy — atlikimo eiliSkuma ir valdyma Klinikos registratroje.

2. Siuo aprasu vadovaujasi skyriy vadovai, slaugytojos, gydytojai specialistai, statistai, pacienty
aptarnavimo specialistai.

3. Pagrindinés sgvokos:

3.1.  Specializuotos ambulatorinés ir dienos stacionaro paslaugos, kurioms taikoma
stebésena, brangieji tyrimai ir procediiros — asmens sveikatos priezilros paslaugu,
kurioms taikoma jy laukimo eiliy stebésena, planinés paslaugos, kurioms gauti reikalingas
gydytojo i§duotas siuntimas.

3.2.  Paslaugy laukimo eil¢ — laikotarpis nuo paciento kreipimosi j Klinikg dienos iki
paslaugos suteikimo dienos. [ §j laikotarpj nejskai¢iuojami atvejai, kai pacientas jo paties
pageidavimu registruojamas véliau ar jo pageidaujamu laiku, negu Klinika gali pasiiilyti,
arba kai pacientas registruojamas pakartotiniam apsilankymui, arba kai teikiama batinoji
medicinos pagalba.

II. SPECIALIZUOTU AMBULATORINIU PASLAUGU EILIU VALDYMAS

L; Pacientas uzregistruojamas jo kreipimosi diena j Klinika metu: atvykes pats arba telefonu,
arba uZsiregistruodamas pats elektroningje sistemoje (elektroniniame asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo registracijos Zurnale).

2. Pacientas uzregistruojamas pacienty aptarnavimo specialisto elektroniniame asmens sveikatos
priezilros paslaugy laukimo registracijos Zurnale, uZpildant grafas: paciento vardas, pavarde,
gimimo metai, adresas ir kontaktinis telefonas, ir (ar) el. pasto adresas.

B Paslaugos, kurioms taikoma jy laukimo eiliy stebésena, registruojamos specialiu Zyméjimu
pazymétuose asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo registracijos Zurnalo grafose. Jei tg pacig
paslaugg teikia keli gydytojai, pacientai gali biiti registruojami atskiruose kiekvienam gydytojui
specialistui skirtuose zurnaluose.

4, Pacientas registruojamas nuolat, neribojant registravimo terminy poliklinikos ir dienos
stacionaro darbo metu.
5 Pacientui pasiiiloma anksé¢iausia galima paslaugos suteikimo data. Pacientui atsisakius gauti

anksCiausig galima paslaugos suteikimo diena, pacientas registruojamas pagal jo pasirinkta vélesne
datg ar norima, pageidaujama laika. Siuo atveju, pacientas nebus skai¢iuojamas | paslaugy laukimo
eile, tal atZymint specialiu asmens sveikatos priezitiros paslaugos registracijos Zurnalo Zyméjimu.

UAB , Kardiolita” Tel. (8 5) 2390501 Im. kodas 126118245

Laisves pr. 64A Faks. (8 5) 2390 502 PVM kodas LT 261182417

LT-05263 Vilnius info@kardiolita.lt A.s.LT22 4010 0424 0252 3825
Lietuva www.kardiolita.lt AB DNB BANKAS, banko kodas 40100

Organization Accredited
by Joint Commission International



@ B Kardiolitos Klinikos

VIENI GERIAUSIY GYDYTOJU LIETUVOJE

6. Pacientg registruojant pakartotiniam apsilankymui, tai atzymima specialiu asmens sveikatos
priezitiros paslaugos registracijos zurnalo zyméjimu (Sis atvejis nejtraukiamas j paslaugy laukimo
eile).

7. Laukimo eilés trukmé skai¢iuojama kalendorinémis dienomis. Paciento kreipimosi j Klinika

diena ir paslaugos suteikimo diena skai¢iuojama kaip viena diena. Jei paciento kreipimosi diena
sutampa su paslaugos suteikimo diena, laukimo eilés trukme — 0.

8. Informacija apie paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eilés skelbiamos
atitinkamose padaliniuose pacientams matomoje vietoje, taip pat Klinikos internetingje svetaingje iki
kiekvieno ménesio 15 dienos.

) Nesant eiliy, pacientai pas gydytoja specialistg registruojami ir priimami tg pacig diena.

10.  Jei gydytojas specialistas negali priimti paciento i§ anksto numatytu laiku (atostogos ar kitos
nenumatytos priezastys), pats apie tai informuoja registratiiros vadova, kuris perduoda informacija
pacienty aptarnavimo specialistams.

11.  Pacienty aptarnavimo specialistai prane$a pacientams apie pasikeitimus ir pasiilo
persiregistruoti kitu laiku ar pas kita specialista, ji uzregistruoja.

12.  Aparatiros gedimo metu, ar kitais nenumatytais atvejais, Registratiros vadovas ar vyr.
slaugytoja informuoja pacienty aptarnavimo specialistus, kurios prane3a pacientams, pasitlydamos
persiregistruoti kitu laiku, arba nesant galimybés, nuvykti tyrimui | kita Klinika, esanc¢ia kitu
Klinikos adresu. Pacientui sutikus, ji uZregistruoja.

13.  Jei specializuoty ambulatoriniy paslaugy laukimo eilé virSija 25 kalendorines dienas,
atitinkamy padaliniy vadovai turi iSnagrinéti Sio vir§ijimo priezastis bei teikti sitilymus, kaip
sutrumpinti laukimo eiles.

14. Registratliros vadovas stebi eiliy trukmeg ir teikia informacija aktualiems darbuotojams.

15.  Aktualls skyriy darbuotojai atlieka eiliy stebésenos kontrolg. Artéjant prie paslaugy laukimo
eilés virSijimo terminy, ieSko priezaséiy ir teikia sitilymus, kaip sutrumpinti eiles.

III.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Vadovaudamasis Valstybinés Ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2014 m.
spalio 28 d. jsakymu, Nr. 1K-287, Klinika kiekvieno ménesio 10 kalendorine dieng (jei §i diena ne
darbo diena — kitg darbo dieng) fiksuoja paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles ir
uzfiksuotus duomenis per 5 darbo dienas rastu ir (ar) elektroniniu biidu teikia Vilniaus TLK.
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1sakymu Nr. B-17-138
UAB , KARDIOLITA“ GENERALINIO DIREKTORIAUS

ISAKYMAS

STACIONARINIU IR DIENOS CHIRURGIJOS PASLAUGU LAUKIMO EILIU

VALDYMAS UAB ,,KARDIOLITA% TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Stacionariniy ir dienos chirurgijos paslaugy laukimo eiliy valdymo UAB ,.Kardiolita™ (toliau
— Klinika) tvarkos aprasas reglamentuoja planinio hospitalizavimo eiliSkuma ir valdyma
Klinikos stacionaro skyriuje ir dienos chirurgijoje.

2. Siuo apradu vadovaujasi skyriu vedéjai, gydytojai specialistai, statistai, klienty aptarnavimo
skyriaus darbuotojai.

3. Pagrindiniai naudojami terminai:

2.4

3.

Paslaugy laukimo eilé — laikotarpis nuo paciento kreipimosi j Klinikg dienos iki
paslaugos suteikimo dienos. | §j laikotarpj nejskai¢iuojami atvejai, kai pacientas jo paties
pageidavimu registruojamas véliau ar jo pageidaujamu laiku, negu Klinika gali pasiiilyti,
arba kai pacientas registruojamas pakartotiniam apsilankymui, arba kai teikiama biitinoji
medicinos pagalba.

Stacionarinés ir dienos chirurgijos paslaugos, kurioms taikoma stebésena —
planinés stacionarinés ir dienos chirurgijos paslaugos, suteiktos Klinikoje, kuriuose
laukimo eilés trukmé vir§ija 60 kalendoriniy dieny.

II. STACIONARINIU IR DIENOS CHIRURGIJOS PASLAUGU LAUKIMO EILIU

VALDYMAS

. Pacientas uZregistruojamas jo kreipimosi j Klinikg metu: atvykes pats arba telefonu.

Pacientg uzregistruoja:

2.1.

2,

Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai, pries tai i§siaiSking ar pacientas siun¢iamas
1 stacionaro skyriy gydymui pagal indikacijas;
Gydytojas specialistas planuojantis operacija dienos chirurgijos skyriuje.

. Pacientas registruojamas elektroniniame asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo

zurnale, uzpildomos grafos: paciento vardas, pavarde, gimimo metai, adresas, kontaktinis
telefonas, ir (ar) el. pasto adresas, ASPI, i§davusios siuntima gauti planines stacionarines ar
dienos chirurgijos paslaugas, pavadinimas, siuntimo i§davimo data, paslaugos suteikimo data,
pastabos.

. Pacientai registruojami specialiame elektroniniame asmens sveikatos prieziliros paslaugy

laukimo Zurnale kiekvienai stacionaro paslaugai ar dienos chirurgijos paslaugai pagal priimta
registravimo tvarka.
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. Pacientai registruojami nuolat, neribojant registravimo terminy.
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6. Pacientams pasiiiloma anks¢iausia galima paslaugos suteikimo data. Pacientams atsisakius
gauti anks¢iausig galima paslaugos suteikimo diena, pacientas registruojamas pagal jo
pasirinkta vélesne ar jam patogesne datg ir apie tai atzymima asmens sveikatos prieziliros
paslaugu laukimo registracijos zurnale, $ie atvejai nejskai¢iuojami j paslaugy laukimo eile.

7. Laukimo eilés trukmé skai¢iuojama kalendorinémis dienomis. Paciento kreipimosi j Klinika
dieng ir paslaugos suteikimo diena skai¢iuojama kaip viena diena. Jei paciento kreipimosi
diena sutampa su paslaugos suteikimo diena, laukimo eilés trukmé — 0.

8. Gydytojo specialisto ligos atveju ar dél kitos nenumatytos priezasties neatvykus i darba, uz
uzregistruoty pacienty aptarnavimo organizavima atsakingas tiesioginis gydytojo specialisto
vadovas: jis prane$a apie pasikeitimus ir pasitiloma perregistruoti kitu laiku ar pas kita
specialistg. Jei specialisto pavaduoti néra galimybés, pacientui pasitilomas kitas planinés
hospitalizacijos laikas ir apie tai atzymima asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo
registracijos Zurnale.

9. Planinés stacionarinés ir dienos chirurgijos paslaugos gali buti sustabdytos gripo epidemijos
metu. Tokiu atveju stacionaro skyriaus vedéjas ar gydytojas specialistas vietoj suplanuotos
operacijos, pasitlo pacientui kita planinés hospitalizacijos laikg ir apie tai atzymi asmens
sveikatos prieziliros paslaugy laukimo registracijos zurnale.

10. Nesant eiliy, pacientas gali biiti hospitalizuojamas kreipimosi j Klinika dieng.

III.STACIONARINIU IR DIENOS CHIRURGIJOS PASLAUGU LAUKIMO EILIU
STEBESENA

1. Informacija apie paslaugas, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles, skelbiama
atitinkamuose padaliniuose pacientams matomoje vietoje, taip pat Klinikos internetiniame
puslapyje iki kiekvieno ménesio penkioliktos dienos.

2. Jel planiniy stacionariniy ir dienos chirurgijos paslaugy laukimo trukmé virSija 60

kalendoriniy dieny, atitinkamy padaliniy vedéjai turi nurodyti ir i$nagrinéti $io vir§ijimo

priezastis bei teikti pasitilymus administracijai del eiliy sutrumpinimo.

Viena kartg per ménesj, klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai kartu su stacionaro skyriaus

vedéju, atlieka laukimo eiliy stebésenos kontrole, stebi laukimo eiliy trukme ir stebéjimo

rezultatus pranesa direktoriaus igaliotam darbuotojui.

4. Artéjant prie paslaugy laukimo eilés virSijimo terminy, stacionaro skyriaus vedéjas ir (ar)
klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai iesko priezas¢iy ir direktoriaus jgaliotam
darbuotojui teikia pasifilymus kaip sutrumpinti eiles: kei¢iant organizacing tvarka Klinikoje
ar teikiant pasitilymus administracijai.

L

IV.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Vadovaujantis Valstybés Ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2014 m. spalio 28 d. jsakymu, Nr. 1K-287, Ligoniné kiekvieno ménesio 10 kalendoring dieng
(jei i diena ne darbo diena — kitg darbo dieng) fiksuoja paslaugy, kurioms taikoma stebésena,
laukimo eiles ir uzfiksuotus duomenis per 5 darbo dienas rastu ir (ar) elektroniniu biidu teikia
savo veiklos zonos TLK.
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