PATVIRTINTA:

UAB ,Bendrosios medicinos praktika®
direktorés 2020 m. geguzés 13 d.
jsakymu Nr. V-20-73

UAB ,BENDROSIOS MEDICINOS PRAKTIKA“ VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB ,Bendrosios medicinos praktika” (toliau — Jstaiga), kodas 133643318, veiklos adresai:

Savanoriy pr. 421 ir Savanoriy pr. 423, yra ambulatorines ir stacionarines asmens sveikatos prieZitros

paslaugas teikianti jstaiga, kuri savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu

kodeksu, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos priezitros jstaigy, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo

ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais,

Jstaigos jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).

1.2. Taisyklés parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos sveikatos priezilros jstaigy jstatymo 46

straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy

principus bei elgesio normas.

1.3. Jstaiga uzsiima tik ta veikla, kuri nurodyta jos Jstatuose bei turimose licencijose.

1.4. |staiga teikia batingsias ir planines, kompensuojamas Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau

— PSDF) biudZeto leSomis (toliau — nemokamos paslaugos) bei nekompensuojamas PSDF biudzeto 1éSomis

(toliau — mokamos paslaugos) asmens sveikatos priezilros paslaugas.

1.5. Jstaigos darbuotojai turi teise nukrypti nuo Siy Taisykliy, jeigu konkreciu atveju formalus Siy

Taisykliy laikymasis priestarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo $iy Taisykliy turi bati

pazymétas paciento medicininéje dokumentacijoje.

1.6. Siy taisykliy privalo laikytis visi |staigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir kiti Jstaigos teritorijoje ar

patalpose esantys asmenys.

1.7. Taisyklés vieSai skelbiamos Jstaigos internetiniame puslapyje www.kardiolitosklinikos.lt, Jstaigoje

esancioje informacijos lentoje ir yra prieinamos susipaZinti kiekvienam Jstaigos pacientui.

1.8. |staigos teritorija gali bUti stebima vaizdo kameromis (tik tose vietose, kurios pazymeétos specialiais

Zenklais).

1.9. Pagrindinés Taisyklése naudojamos sgvokos:
1.9.1. pacientas —asmuo, Jstaigos klientas, kuris naudojasi |staigos teikiamomis paslaugomis;
1.9.2. paciento atstovas — paciento atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Jeigu pilnametis pacientas negali bti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei rldpyba, nei globa, visos jstaigos pareigos pacientui
vykdomos asmeniui, kurj pacientas yra rastu jgaliojes veikti savo vardu. Jeigu tokio jgalioto asmens
néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiémé batiny veiksmy, pareigos turi bati vykdomos paciento
sutuoktiniui arba sugyventiniui (partneriui), iSskyrus atvejus, kai jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar
sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos paciento tévui arba vaikui, iSskyrus atvejus, kai Sie
atsisako.

2. |STAIGOS DARBO LAIKAS

2.1. |staigos darbo laikas skelbiamas |staigos internetiniame puslapyje www.kardiolitosklinikos.lt,
Jstaigoje esancioje informacijos lentoje ir yra prieinamas susipazinti kiekvienam Jstaigos pacientui.
2.2. |staigos vadovybeés ir funkciniy padaliniy (administracijos) darbo laikas:

2.2.1. pirmadieniais-ketvirtadieniais: 8.00 — 17.00 val., piety pertrauka 12.00 — 12.45 val.;



http://www.kardiolitosklinikos.lt/
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2.2.2. penktadieniais: 8.00 — 15.45 val., piety pertrauka 11.00 — 11.45 val.;

2.2.3. savaitgaliais ir Svenciy dienomis nedirbama.
2.3. |staigos pacienty aptarnavimo padalinio darbo laikas:

2.3.1. pirmadieniais-ketvirtadieniais: 7.00 — 21.00 val;

2.3.2. penktadieniais: 7.00 — 20.00 val.;

2.3.3. SesStadieniais: 9.00 — 15.00 val.;

2.3.4. sekmadieniais ir Svenciy dienomis nedirbama.
2.4. |staigos Seimos klinikos, odontologijos klinikos ir poliklinikos darbo laikas:

2.4.1. pirmadieniais-penktadieniais: 7.30 — 19.00 val.;

2.4.2. SesStadieniais: 9.00 — 14.00 val.;

2.4.3. sekmadieniais ir Svenciy dienomis nedirbama.
2.5. |staigos ligoniné (susijusiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka dirbantys
priemimo-skubios pagalbos, operaciniy, procediriniy kabinety, radiologijos, laboratorijos ir Kiti
darbuotojai) veikia kiekvieng dienga: 24 val. per para.

3. PACIENTY KREIPIMOSI | |[STAIGA TVARKA

3.1. Norédami gauti informacijg apie Jstaigoje teikiamas asmens sveikatos priezilros paslaugas, jy kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu (jskaitant el. pastg) arba Zodziu
kreiptis j Jstaigos pacienty aptarnavimo padalinio darbuotojus tiesiogiai arba susisieke bendruoju telefonu
8 620 33383.

3.2. Kreipiantis dél skubiosios ir btinosios pagalbos:

3.2.1. skubioji ir batinoji medicinos pagalba pacientams teikiama be eilés;

3.2.2. skubioji ir batinoji pagalba teikiama susijusiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka;

3.2.3. bltinajai pagalbai siuntimas nereikalingas.

3.3. Seimos klinikos $eimos gydytojai ar jy komandos nariai, odontologijos klinikos gydytojai odontologai
ir poliklinikos gydytojai specialistai (toliau bendrai gali bati vadinami gydytojais) bei kiti sveikatos
priezidros specialistai (pagal poreikj) pacientus konsultuoja savo darbo grafikuose numatytomis
valandomis.

3.4. Pacientai registruojami Jstaigos Seimos klinikos, odontologijos klinikos ir poliklinikos darbo laiku:
telefonu 8 620 33383, internetu arba jiems atvykus j Jstaiga.

3.5. Pacientui kreipiantis j Jstaigg telefonu, jo tapatybé identifikuojama jam nurodZius vardg, pavarde,
gimimo datg, paskutinius 4 asmens kodo skaitmenis ir kontaktinius duomenis. Telefoniniai pokalbiai
pacientui paskambinus Jstaigos telefonu yra jrasomi, o apie tai pacientas yra informuojamas automatine
Zinute prie$ prasidedant pokalbiui. Pacientas gali nesutikti, kad pokalbis su juo bdty jraSomas, ir tokiu
atveju turi atvykti j Jstaigg. Telefoniniai pokalbiai jraSomi siekiant uztikrinti asmens sveikatos prieZitros
paslaugy teikimo kokybe.

3.6. Atvykdamas pacientas turi turéti asmens tapatybés kortele, pasg ar kitg asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir (jei turi) elektroniniu badu isduotg Medicinos dokumenty israsg/ siuntima
(forma Nr. 027/a, toliau — Siuntimas). Siuntimas néra privalomas pacientui kreipiantis dél mokamos
paslaugos suteikimo.

3.7. Pacientui Jstaigos pacienty aptarnavimo padalinio darbuotojai registracijos metu suteikia
informacijg apie Jstaigoje dirbancius Seimos gydytojus, gydytojus odontologus ir gydytojus specialistus bei
kitus sveikatos priezitros specialistus, jy kvalifikacijg, darbo grafika, teikiamy paslaugy rasis ir kainas.

3.8. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sgjungos, Europos ekonominés
erdves galyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo
kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciant] sertifikatg arba struktdrizuotg elektroninj dokumentg (toliau —



SED) S045, kurie suteikia teise gauti bUtinosios medicinos pagalbos paslaugas ir buGtinus
kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones; dokumentg DA1 (arba E123 formos
pazyma, arba SED DA002), kuris suteikia teise gauti bUtinosios medicinos pagalbos paslaugas, batinus
kompensuojamuosius vaistus ir medicinos pagalbos priemones dél nelaimingo atsitikimo darbe ar
padméjus profesinei ligai; dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teise
gauti Siame dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius
vaistus bei medicinos pagalbos priemones; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teise testi
Lietuvoje pradétg gydyma, kurio iSlaidos apmokamos PSDF biudzeto léSomis.
3.9. Apie numatytg vizitg Jstaigos Seimos klinikoje, odontologijos klinikoje ir (arba) poliklinikoje pacientui
iS anksto primenama SMS Zinute arba telefoniniu skambuciu arba el. laisku (jeigu pacientas yra nurodes
savo kontaktinj telefono numerj ir (arba) el. pasto adresg).
3.10. Pacientai privalo atvykti j Jstaigg 10 minuciy prieS numatytg vizito laika. Pacientai, pavélave daugiau
nei 15 min., gali bati nepriimami.
3.11. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas,
kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Siekiama, kad uZsirases pacientas bty
priimtas ne véliau kaip per 15 minuciy nuo registracijoje nurodyto laiko. Klienty aptarnavimo padalinio
darbuotojai apie gydytojo vélavima pacientg informuoja Zodziu.
3.12. Jei pacientui yra skirtas konkretus priémimo laikas ir Jstaiga savo iniciatyva nori jj pakeisti, naujas
priéemimo laikas derinamas su pacientu. Naujas laikas turi bati pranestas ne véliau kaip pries 12 valandy iki
planuoto apsilankymo pradZios. Nurodytas jspéjimo terminas gali bUti netaikomas tais atvejais, kai
Jstaigos gydytojai suserga, teikia bltingjg ar skubiajg pagalbg, atlieka operacijas ilgiau negu planuota ir
pan.
3.13. Jei pacientas negali atvykti j Jstaigg nustatytu laiku, jis privalo apie tai i$ anksto (ne véliau kaip pries
24 valandas iki paskirto laiko pradzZios) pranesti paskambindamas telefonu arba asmeniskai atvykes j
registratlrg ir (jeigu pageidauja) susitarti dél kito apsilankymo laiko.
3.14. Nuotolinés asmens sveikatos priezilros (toliau — NSP) paslaugos ]staigoje gali buti teikiamos
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.
3.15.NSP paslaugos teikiamos tik tiems pacientams ar jy atstovams, kurie sutinka jas gauti ir yra
identifikuoti Taisykliy 3.5 punkte nustatyta tvarka. Sutikimg dél NSP paslaugy teikimo pacientai gali
patvirtinti rastu arba Zodziu (jeigu pokalbis yra jraSomas), paciento pasirinkimas taip pat pazymimas
Jstaigos informacinéje sistemoje.
3.16. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslaugg, registruojamas jprastine tvarka.
3.17.NSP paslauga neteikiama ir pacientas registruojamas jprastinei konsultacijai, jei:

3.17.1. negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu;

3.17.2. prasoma paslauga néra NSP paslauga;

3.17.3. Seimos gydytojas ar Seimos gydytojo komandos narys, ar gydytojas odontologas, ar

gydytojas specialistas negali jvertinti paciento sveikatos buklés be apzilros;

3.17.4. pacientas nesutinka, kad pokalbis bty jraSomas;

3.17.5. pacientas yra gydomas ligoninéje arba reabilitacijos jstaigoje;

3.17.6. prasoma paskirti vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy pacientas anksciau

nevartojo, ir panasiais atvejais.
3.18. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz informaciniy ir rysiy technologijy pagalba pateikty
paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie paciento sveikatos bikle teisinguma.
3.19. Kreipiantis j Jstaigos ligonine sudaroma gydymo sutartis ir su ja susije dokumentai (sutikimai ir pan.),
i$ anksto rezervuojamos visos reikalingos konsultacijos ir tyrimai, kurie pagal poreikj gali bGti koreguojami
pacientui atvykus. Pacientui atvykus numatoma tyrimo ir gydymo strategija, sudaromas gydymo planas.
Esant reikalui (iS uZsienio atvykstantiems pacientams) atsakingas asmuo pasirtpina papildomomis
paslaugomis (vizomis, logistika ir kt.).
3.20. ] Jstaigos ligonine pacientai be jy ar jy atstovy sutikimo néra priimami.



3.21. Paciento ar jo atstovy sutikimo nereikia:

3.21.1. kaiyragrésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;

3.21.2. kaiyragrésmeé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo atstovy negalima greitai

surasti;

3.21.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais atvejais.
3.22. Atlikus visas registravimosi | Jstaigos ligonine procediras pakvieCiama bendrosios praktikos
slaugytoja arba bendrosios praktikos slaugytojos padéjéja, kuri priima j ligonine guldomo paciento
paruos$tg dokumentacija ir palydi pacientg j palata.
3.23. Atvykus j palatg, atsakingas Jstaigos darbuotojas supazindina pacientg su Taisyklémis, palatos jranga
bei pateikia kitg aktualig informacija. Pacientas susipaZjsta su Jstaigoje patvirtintais dokumentais
(sutikimais ir pan.) dokumentais ir formomis bei jas uzpildo ir patvirtina pasirasytinai.

4.  NEMOKAMUY IR MOKAMY PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JY TEIKIMO
TVARKA

4.1. Asmens sveikatos priezilros paslaugos, kurias teikti Jstaiga yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau
—VASPVT) 1999 m. birzelio 30 d. Jstaigai iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezilros licencijoje Nr. 507,
su kuria galima susipazinti VASPVT internetinéje svetainéje.

4.2. Nemokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos (iSskyrus batinosios medicinos pagalbos
paslaugas) Jstaigoje teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.

4.3. Nemokamai teikiama:

4.3.1. bltinoji medicinos pagalba, vadovaujantis atitinkamuose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka;
4.3.2. planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos priezilros paslaugos, nurodytos

sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu;
Informacijg apie konkrecias paslaugas (jy asortimentg), jy teikimo tvarkg, eiles ir kt. teikia pacienty
aptarnavimo padalinio darbuotojai, be to, susijusiy Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
ji yra viesai skelbiama Jstaigos internetinéje svetainéje ir (arba) Jstaigos informacijos lentoje. Kai
Jstaiga yra iSnaudojusi léSas (léSy limitg), numatytas sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis,
pacienty aptarnavimo padalinio darbuotojai besikreipiantiems pacientams nurodo, kad laikinai,
negali teikti tam tikry planinio gydymo paslaugy nemokamai ir pacientus registruoja j laukianciyjy
eile.

4.4. Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél kurios pacientas atsiystas

ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas), vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis

paslaugoms apmokéti numatytomis PSDF biudZeto léSomis.

4.5. Mokamai teikiama:

4.5.1. visos |staigos kainyne iSvardintos asmens sveikatos priezitros paslaugos, iSskyrus Taisykliy
4.3 punkte iSvardintas paslaugas;

4.5.2. visos |staigos kainyne iSvardintos asmens sveikatos priezilros paslaugos, kai pacientas
néra draustas privalomuoju sveikatos draudimu arba kreipiasi neturédamas Siuntimo;

4.5.3. asmens sveikatos priezidros paslaugos, kuriy savo nuozilra (be atitinkamo Siuntimo)
pageidauja pats pacientas;

4.5.4, asmens sveikatos priezZidros paslaugos uZsienio Saliy pilieCiams, iSskyrus atvejus
numatytus Taisykliy 3.8 punkte;

4,55, pacientas pageidauja gauti paslauga ne eilés tvarka ir yra pasirasytinai supazindintas su jo
teise ir galimybe jg gauti nemokamai eilés tvarka;

4.5.6. asmens sveikatos priezilros paslaugos, kurios teikiamos neatskleidZziant asmens



tapatybés, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas iSimtis;

4.5.7. papildomos ne asmens sveikatos priezilros paslaugos (aukstesnio standarto paslaugos)

Jstaigos ligoningje.
4.6. Pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, kai baziné kaina uZ asmens
sveikatos priezZilros paslaugas yra kompensuojama PSDF biudZeto |éSomis, uZ savo iniciatyva
(pasiraSytinai susipaZzinus su |staigoje patvirtintomis sutikimy formomis) pasirinktas brangiau
kainuojancias paslaugas, medziagas, procediras, Siy paslaugy, medziagy, procediry faktiniy kainy ir
nemokamy paslaugy, medziagy, procediry baziniy kainy skirtumg apmoka jie patys.
4.7. Mokamos paslaugos Jstaigoje teikiamos direktorius patvirtinta tvarka, o uz jas mokéjimai priimami
Jstaigos kasose. Visais atvejais sumokeéjus uz paslaugas, pacientui pateikiamas kasos apmokéjimo kvitas ir
(pagal poreikj) sgskaita-faktdra.
4.8. Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas Jstaigos internetiniame tinklalapyje ir (arba) informacija apie
kainas pateikia Jstaigos pacienty aptarnavimo padalinio darbuotojai (telefonu arba atvykus j Jstaigg).
4.9. Prie Jstaigos Seimos klinikos prisiraSiusiems pacientams (praéjus ne maziau kaip dviem savaitéms
nuo prisiraSsymo datos) gali bati teikiamos mokamy paslaugy nuolaidos. Mokamy paslaugy nuolaidy
sgrasg tvirtina Jstaigos direktorius Marketingo ir pardavimy vadovo teikimu.

5. PACIENTY TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

5.1. Pacienty teises:
5.1.1. kiekvienam pacientui turi bdti suteiktos kokybiskos asmens sveikatos prieziGros
paslaugos;
5.1.2. pacientas turi teise bati priZiGrimas savo garbés ir orumo neZeminanciose salygose,
Jstaigos sveikatos prieZitros specialistams uztikrinant pagarby elges;j jo atzvilgiu;
5.1.3. paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amZiaus, rases, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZilry;
5.1.4. pacientai turi teise bati gydomi taip, kad j jy diagnoze, gydyma ir slaugg buty ZiGrima

pagarbiai;

5.1.5. pacientams turi bati suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty deél savo sveikatos sutrikimy;

5.1.6. pacientas turi bdti informuotas apie jj gydancio gydytojo ir (arba) kitos sveikatos
priezitros specialisto vardg, pavarde, pareigas ir profesine kvalifikacijg;

5.1.7. pacientas turi teise gauti informacijg apie Jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti;

5.1.8. pacientas turi bati informuojamas apie Taisykles ir tvarkg, kiek tai susije su jo buvimu
|staigoje;

5.1.9. pries atliekant pacientui chirurgine operacijg, invazine ir (ar) intervencine procedirg, turi

blti gautas informacija pagrjstas paciento sutikimas, kad jam badty atliekama konkreti chirurginé
operacija, invazine ir (ar) intervenciné proceddra. Toks sutikimas, iSskyrus atvejus, kai invazineés ir
(ar) intervencinés procedlros metu nepazeidZiamas audiniy ir (ar) organy vientisumas ir ta
procedlra gali kelti tik nedidelj nepageidaujama laiking poveikj paciento sveikatai, turi bati iSreikstas
rastu;

5.1.10. pacientas turi teise j informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze;

5.1.11. pacientas turi teise suZinoti kito Seimos gydytojo, gydytojo odontologo ir gydytojo
specialisto nuomone apie savo sveikatos bikle ir sililomg gydymg;

5.1.12. informacija pacientui turi bati pateikta jam suprantama forma, paaiskinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, Seimos gydytojas, gydytojas odontologas ir



(arba) gydytojas specialistas (atsizvelgiant j teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy pobudj)
turi paaiskinti pacientui gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo
metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo;

5.1.13. informacija pacientui neturi blti pateikta pries jo valig. Atsisakyma gauti informacija apie
savo sveikatg pacientas turi aiSkiai isreiksti ir patvirtinti parasu;

5.1.14. pacientui nuo 16 mety visos asmens sveikatos priezidros paslaugos Jstaigoje teikiamos tik
su jo sutikimu, iSskyrus batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios isreiksti pats;

5.1.15. nepilnamecdiam pacientui iki 16 mety visos asmens sveikatos priezilros paslaugos
Jstaigoje teikiamos tik su jo atstovy sutikimu, iSskyrus badtinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo atvejus. Sveikatos priezilros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir
gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j
nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy,
diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio
interesus;

5.1.16. nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, Seimos gydytojo, gydytojo odontologo ir (arba)
gydytojo specialisto pagrjsta nuomone, iSreikSta medicinos dokumentuose, gali pats teisingai
vertinti savo sveikatos bukle, turi teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy asmens
sveikatos priezitros paslaugy teikimo, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus;
5.1.17. pacientas negali bdti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos priezilra ar slauga
pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip;

5.1.18. kai sveikatos prieziUra turi bati teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali bati laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké bUti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai bdtina, ar gauti jy informacija pagrjstg sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui
numatomy teikti asmens sveikatos prieZitros paslaugy ir jy masto, alternatyvos pasirinkimo priima
gydytojas specialistas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento
interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojai pagrindZia paciento medicinos
dokumentuose;

5.1.19. dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatymg
funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar rlpyba, kai nepilnamecio paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimo masto, sprendimus déel tokiy
paslaugy masto, alternatyvos pasirinkimo priima Seimos gydytojas, gydytojas odontologas ir (arba)
gydytojas specialistas (atsizvelgiant j asmens sveikatos priezilros paslaugos pobudj), o prireikus —
gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais;

5.1.20. informacija apie paciento, kuris negali bUti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prasymu.;

5.1.21. teise j asmens sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidZziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso
ligomis;

5.1.22. paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos buklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezilros jstatymas;

5.1.23. gydytojai turi gerbti pacienty asmens privatumag: pacientas turi teise j informacijos apie
savo sveikatos bukle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus
atvejus);

5.1.24. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali bati renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti ar



5.2.

pacientui slaugyti;

5.1.25. jeigu paciento tolesnis buvimas |staigoje néra mediciniskai pagrjstas, prie$ israsant jj j
namus ar siunciant j kitg sveikatos priezilros jstaigg, pacientui arba Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais jo atstovui turi bati iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés
sveikatos priezilros testinumas;

5.1.26. pacientas turi teise kreiptis j Jstaigos vadovybe visais iSkilusiais ginCytinais klausimais;
5.1.27. pacientas turi teise j Zalos, padarytos paZzeidus jo teises teikiant asmens sveikatos
priezitros paslaugas, atlyginimg;

5.1.28. visa bditina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo [staigoje metu.
Informacija skelbiama Jstaigos internetiniame puslapyje, informacijos lentose, teikiama pacienty
aptarnavimo padalinyje, Seimos klinikoje, odontologijos klinikoje, poliklinikoje ir ligoninéje;

5.1.29. pacientas turi teise kreiptis j Jstaigg su prasymu suteikti informacijg apie tai, ar Jstaiga
tvarko jo asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;

5.1.30. pacientas turi teise kreiptis j Jstaigg su prasymu iStaisyti jo asmens duomenis ir (arba)
sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojimg — tuo atveju, kai
susipazinus su asmens duomenimis yra nustatyta, kad duomenys yra neteisingi, neiSsamis ar
netikslds;

5.1.31. pacientas turi teise kreiptis j Jstaigg su prasymu istrinti jo asmens duomenis (ar apriboti jy
tvarkyma), kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei pacientas at3aukia atitinkama sutikima. Si teise
netaikoma, jei asmens duomenys, kuriuos prasoma istrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu;
5.1.32. pacientas turi teise gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo
sutikimo ar sutarties vykdymo pagrindu, rastu ar bendrai naudojama elektronine forma ir, jei
jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikéjui (uztikrinant duomeny perkélimo
galimybes);

5.1.33. pacientas turi teise nesutikti, kad bdty tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu asmens
duomeny tvarkymo pagrindas yra teiséti interesai, jskaitant profiliavima tiesioginés rinkodaros
tikslais;

5.1.34. pacientas turi teise bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens duomeny
tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu;

5.1.35. pacientas turi teise duomeny apsaugos klausimais kreiptis tiesiogiai j Jstaigg teikiant
rasytinj prasymg asmeniskai, paStu, per atstovg ar elektroniniy rySiy priemonémis (bendruoju
Jstaigos el. pastu), Zodziu (bendruoju [staigos telefonu) arba kreipiantis tiesiogiai j Jstaigos duomeny
apsaugos pareiglng el. pastu: duomenuapsauga@cgpklinikos.lt. Pacienty prasymus dél duomeny
subjekto teisiy Jstaiga nagrinéja nemokamai. Prasyma nagrinéti gali bati atsisakyta arba uz tai gali
bdti imamas atitinkamas mokestis, jei prasymas yra aiskiai nepagrjstas arba perteklinis, taip pat
kitais norminiuose aktuose nustatytais atvejais;

5.1.36. pacientas turi teise kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg, nepavykus
iSspresti duomeny apsaugos klausimy su Jstaiga.

Pacienty pareigos:

5.2.1. pacientas negali reikalauti privilegijy del jy lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmeés,
socialinés padeéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazilry pagrindu;

5.2.2. pacientas privalo pasirasytinai (rastu arba el. parasu)susipaZzinti su jam pateiktomis
Taisyklémis, kitais |staigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

5.2.3. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitros specialistams informacijos
apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
asmens sveikatos prieZitros paslaugas;

5.2.4. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas asmens sveikatos prieZitros paslaugas,
Lietuvos Respublikos jstatymais nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy asmens
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sveikatos priezilros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu arba el. parasu;

5.2.5. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezilros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba atsisakyti paskirty asmens sveikatos prieZitros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos
priezidros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé

sutikima;

5.2.6. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais |staigos darbuotojais ir kitais
pacientais;

5.2.7. pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty

sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas asmens sveikatos priezidros paslaugas,
asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei;

5.2.8. bendradarbiauti su asmens sveikatos priezidros paslaugas paskyrusiu ar teikianciu
sveikatos priezilros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas;
5.2.9. laiku sumokeéti uz mokamas paslaugas pagal tuo metu staigoje galiojancius jkainius;

5.2.10. kiek leidzZia sveikatos biklé, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir tvarkg;
5.2.11. tinkamai elgtis su Jstaigos jranga ir inventoriumi, tausoti Jstaigos turtg;

5.2.12. |staigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir darbuotojus, pacientus ar kitaip paZeisti jy privatuma;

5.2.13. pacientai ir jy lankytojai uz ligoninei ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6. PACIENTY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIDROS
|STAIGAS TVARKA

6.1. Neblaivls ar kitaip apsvaige, agresyvus lankytojai lankyti pacienty nejleidZiami.

6.2. Sergantiems Gmiomis uzkreciamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus draudZiama.
6.3. Jstaigos ligoninéje pacientus lankyti galima Jstaigos darbo metu. Kitu laiku pacientus galima lankyti
tik gavus gydancio gydytojo specialisto arba budincio gydytojo specialisto leidima.

6.4. Pacienty lankyti j Jstaigg atvyke asmenys privalo uZsiregistruoti lankytojy Zurnale. Lankytojai su
virsutiniais rubais (paltais, striukemis) j ligonine nejleidziami. Ribai paliekami Jstaigoje jrengtoje ribinéje.
Uz vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose ribuose, Jstaiga neatsako.

6.5. Del veiklos specifikos, pacienty lankymas gali bGti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka,
lankytojai turi laikytis specifiniy personalo reikalavimy dél avalynés, aprangos, dezinfekcijos priemoniy
naudojimo. Lankytojai privalo laikytis pagrjsty Jstaigos darbuotojy nurodymuy.

6.6. Pacientg, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai yra uz pacientg
atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, turi teise lankyti
paciento sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai) ir paciento pilnameciai vaikai jy prasymu.
Pacientg lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo asmens tapatybés dokumentg ir nurodo rysj su
pacientu (sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai), pilnameciai vaikai).

6.7. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atliekamy procediry metu, lankytojams palatoje bati
neleidziama, iSskyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacientg asmens pagalba.

6.8. Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti |staigos darbuotojy nurodymus, gerbti kity
pacienty teises ir privatuma.

6.9. Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Jstaigos vadovybé gali apriboti ar uzdrausti
pacienty lankyma apie tai vieSai paskelbdama.

6.10. Lankytojams neleidZiama pacientams nesti alkoholinius gérimus, rtkalus, narkotines, psichotropines
ir kitas psichikg veikiancias bei draudZiamas medZiagas, nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.
6.11. Pacientams perduodami maisto produktai turi bati Sviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti, apie greitai



gendancius produktus turi bati informuojami Jstaigos darbuotojai.
6.12.UZ pacienty lankymo tvarkos paZeidimus lankytojai gali bati jspéjami, o nepakluse jspéjimams,
paprasomi palikti |staigos patalpas ar teritorija.
6.13. Pacientai i$ Jstaigos iSraSomi:
6.13.1. jvykdZius tyrimo ir gydymo plang;
6.13.2. testi gydyma ambulatoriskai;
6.13.3. testisveikatg grazinantj ar reabilitacinj gydyma;
6.13.4. perkeliant gydytis j kitg gydymo jstaigg;
6.13.5. uZ grubius Taisykliy paZzeidimus, savavaliSkai iSvykus i$ ligoninés, atsizvelgiant j susijusiy
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus;
6.13.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas jraso
j ligos istorijg ir patvirtina parasu, uz ligos istorijos pateikimg pacientui, kad jis jrasyty savo
reikalavima, atsakingas ligonj gydantis gydytojas specialistas arba budintis gydytojas specialistas;
6.13.7. kitais susijusiy Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais.
6.14. Jeigu paciento tolesnis buvimas |staigoje néra mediciniskai pagrjstas, prie$ iSrasant j namus ar
siunciant j kitg sveikatos priezilros jstaigg, pacientui arba jo atstovui turi bdti iSsamiai paaiskintas tokio
sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos priezilros testinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas
arba jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali bati laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSrasomas i$ ar siunciamas j kitg sveikatos priezitros jstaiga, Sioje
dalyje nurodyta informacija turi bati pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasirasytinai nurodytas paciento
medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas Jstaigai yra pateikes atstovavimg patvirtinantj
dokumenty, atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus. Pacientas arba paciento atstovas
informacijos gavimo faktg patvirtina parasu atitinkamuose Jstaigos dokumentuose.
6.15. Pacientas, jei jo sveikatos buklé, gydancio gydytojo specialisto nuomone, reikalauja intensyvaus
papildomo gydymo, gali bUti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos priezitros jstaigas, suderinus su ta
jstaiga paciento perkélima bei iSrasius Siuntimg ir informavus pacienta.
6.16.18rasant pacientg jam parengiami ir atiduodami visi konkreciu atveju reikalingi medicinos
dokumentai. Dokumentai gali bati pateikiami pacientui iSvykstant j namus arba pacientui sutikus
siunCiami elektroniniu pastu, informacijg dél asmens duomeny saugumo uZzkoduojant techninémis
priemonémis.
6.17. Pacientui mirus, |staigos darbuotojai vadovaujasi [staigoje patvirtinta Pacienty mirciy atvejy
valdymo ir nagrinéjimo tvarka.

7.  GINCY IR KONFLIKTY TARP |STAIGOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

7.1. Pacientas Jstaigai, jeigu, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne veéliau kaip per vienus metus nuo
dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi
teise pateikti skundg, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta Zala. Norédamas gauti Zalos
atlyginima, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka, ne
véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzZinojo ar turéjo suzinoti apie zZalg, Vyriausybés patvirtintame
Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zZalos, atlyginimo tvarkos aprase
nustatyta tvarka pacientas turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijg, veikiancia
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

7.2. Skundai gali bati pateikiami tiesiogiai (atvykus j Jstaigg), per atstuma (registruotu pastu, per kurjerj,
siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanciomis galimybe nustatyti
skundg teikianc¢io asmens tapatybe). Skunde turi blti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu,
|staiga paZeidé, tai pagrindZiancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimg. Prie
skundo turi bati pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas



aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie
jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas.
7.3. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Jstaiga ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo skundo gavimo |staigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus
trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus
trikumus dienos nepasalinus trakumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teise
skundg staigai pateikti iS naujo.
7.4. Skundai nenagrinéjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis Siais
atvejais:
7.4.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikes
asmuo per nurodytg terming nejvykdé reikalavimo istaisyti trikumus;
7.4.2. skundas parasytas nejskaitomai.
7.5. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezilros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j VASPVT, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su privalomojo
sveikatos draudimo klausimais, gynimo —j Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos. dél
jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziGros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimames,
gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta. | nurodytas institucijas pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu
nesutinka su Jstaigos, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo paZeistos, sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo
skunda, arba jeigu jo skundas asmens sveikatos priezilros jstaigoje nepriimamas nagrinéti.
7.6. |staiga, gavusi paciento skunda, jj iSnagrinéja ir rastu pranesa pacientui nagringjimo rezultatus ne
véliau kaip per 20 darbo dienuy.
7.7. |staigoje periodiskai vykdomos pacienty apklausos, savo nuomone pacientas taip pat gali pareiksti
Jstaigos internetinéje svetainéje arba el. pastu kokybe@cgpklinikos.lt.
7.8. |staigoje yra patvirtinama auk$Ciau Taisyklése pateiktas Gincy ir konflikty tarp Jstaigos ir pacienty
sprendimo tvarkos nuostatas detalizuojanti Skundy valdymo tvarka.
7.9. Skundai, pareiskimai ar kiti pastebéjimai gauti be pareiSkéjo asmens duomeny tiriami priklausomai
nuo isdestyty fakty reikSmingumo. Sprendima tirti ar ne priima Jstaigos kokybés vadovas. Atsakymai j
tokius skundus (atsizvelgiant j aplinkybes) gali biti niekam neteikiami.

8. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

8.1. Visa informacija apie paciento buvima |staigoje, sveikatos bUkle, diagnoze, prognozes ir gydymag,
taip pat visa kita asmeninio pobUdzZio informacija apie pacientg yra laikoma konfidencialia.

8.2. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise j informacijg apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnoze, jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo badus,
galima rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitlomo
gydymo, informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama
forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

8.3. Informacija apie paciento sveikatos btkle, ligos diagnoze, sveikatos priezilros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo
prognoze negali bati pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai
iSreiksti ir patvirtinti parasu.

8.4. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento sutikima,
kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai
pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig
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informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis,
kuriems konfidenciali informacija negali bati teikiama.

8.5. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali bti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai
bdtina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir
néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali bti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui),
tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai bltina paciento interesams apsaugoti.

8.6. Informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy prasymu.

8.7. Informacija telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, apie pacientg
neteikiama.

8.8. Informacija suteikiama pacientui ir (arba) pareiskime nurodytiems asmenims suprantama forma
apie paciento sveikatos btkle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo budus ir
rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.

8.9. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipaZinti jo atstovai.
Gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

8.10. Informacijg apie Jstaigos ligoninéje besigydanciy pacienty bikle gali suteikti gydantys gydytojai
specialistai, Ligoninés vadovas, budintys gydytojai specialistai.

8.11. Po paciento mirties teise gauti informacijg apie paciento buvimg Jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visg kitg asmeninio pobudZio informacijg apie pacientg turi
joédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg (sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai).

9. LIGOS ISTORIY, AMBULATORINIY KORTELIY, KITY DOKUMENTY NUORASY DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

9.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teise gauti rasytine informacijg apie
pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia praSyma (pasiradytg rastu arba el. parasu) ir atitinkamg
— paciento sutikimga (pasirasytg rastu arba el. parasu) Jstaigai. PraSyme turi biti nurodytas norimos gauti
informacijos pobUdis ir jos panaudojimo tikslas.

9.2. Pacientas, staigai teikiantis praSyma deél rasytinés informacijos suteikimo (nuorasy gavimo), privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks prasymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj,
prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos,
pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijantj dokuments.

9.3. Medicinos dokumentai yra Jstaigos dokumentai ir yra saugomi Jstaigoje ar jos archyve.

9.4. Paciento pageidavimu jam turi b0ti pateikti susipaZinimui jo medicinos dokumentai (minéti
dokumentai privalomai saugomi Jstaigoje). Medicinos dokumenty pateikimas (susipaZinimui) pacientui
gali bti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei.
Sprendima neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydytojai. Apie sprendimo neisduoti
medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

9.5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo |éSomis |staiga
padaro ir iSduoda Jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoda diagnozés
ir gydymo apraSymus. Medicinos dokumenty kopijos iSduodamos per 3 darbo dienas nuo prasymo
pateikimo, o diagnozés ir gydymo aprasSymai per 10 darbo dieny nuo prasymo pateikimo.

9.6. Informacija telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, apie pacientg
neteikiama.

9.7. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati suteikiama
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valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig
informacijg apie pacientg, taip pat Jstaigos civiline atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims,
kurie tiesiogiai nagrinéja skundg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali bati suteikiama tik
rasytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, sgZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija,
kreipiantis rastu, suteikia Jstaigos vadovybé.

9.8. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant ligonj konsultacijai bei esant tam
tikroms medicininéms indikacijoms, gydymui | kitas gydymo jstaigas, j Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnybg yra nemokami.

9.9. Tuo atveju, kai Jstaiga neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéjg rastu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos ir grgzina asmeniui jmokg uz paslauga.

10. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY JSTATYMY, KITY TEISES AKTY IR NORMINIY
DOKUMENTY NUOSTATOS

10.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimuy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su
darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimy ir procedury atlikimo taisykliy, kity Jstaigos
direktoriaus jsakymuy.
10.2. |staigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy ir kity
Zenkly reikalavimais.
10.3. Pacientai ir lankytojai privalo:
10.3.1. vykdyti Jstaigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrings
saugos klausimais;
10.3.2. pastebéjus nenormaly palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas, vibracija,
pakyla temperatlra, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius, keliancius pavojy sveikatai
ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai Jstaigos darbuotojams;
10.3.3. vengti veiksmuy, galinciy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;
10.3.4. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirsiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju
bldu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.
10.4. |staigos patalpose ir teritorijoje draudziama:
10.4.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rtkyti);
10.4.2. turéti su savimi Saunamajj arba Saltgjj ginkla;
10.4.3. jsivesti (jsinesti) naminius gyvinus;
10.4.4. be Jstaigos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus, pacientus,
jrasineti pokalbius ar kitaip pazeisti darbuotojy ir pacienty privatumag;
10.4.5. savavaliskai jeiti ar lankytis Jstaigos tarnybinése patalpose;
10.4.6. trikdyti viesajg rimtj ir tvarka.
10.5. Uz darby saugg Jstaigoje atsakingas darby saugos specialistas arba kitas staigos direktoriaus
paskirtas fizinis arba juridinis asmuo.

11. PACIENTO TURIMY DIRBINIY IS BRANGIYJY METALY, BRANGIY PROTEZY IR PINIGY
REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

11.1.Jei pacientas pageidauja, pries atliekant tyrimus, kuriy metu gali bGti tam tikro laipsnio sgmonés
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sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i$ brangiyjy metaly, brangis protezai, pinigai gali blti registruojami ir
saugomi tokia tvarka:
11.1.1. sudaromas turimy vertybiy sgrasas dviem egzemplioriais;
11.1.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso atliekantis procedlrg Seimos gydytojas, gydytojas
odontologas arba gydytojas specialistas (atsizvelgiant j asmens sveikatos priezilros paslaugos
pobddj) ar kitas sveikatos prieziGros specialistas ir pats pacientas;
11.1.3. vieng saraso egzemplioriy pasiima pacientas, kitas jdedamas j specialy vokg;
11.1.4. j voka sudedamos iSvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uZantspauduojamas ir
jdedamas j Jstaigoje esantj seifg;
11.1.5. po procediros pacientui grgzinamas vokas, kurj pacientas atpléSia Seimos gydytojo,
gydytojo odontologo arba gydytojo specialisto (atsizvelgiant j asmens sveikatos priezitros paslaugos
pobddj) ir dar vieno Jstaigos darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sgrasg ir pasiraso tame
sgrase, kad vertybes atgavo;
11.1.6. paciento pasirasytas sgrasas jklijuojamas j jo kortele ir saugomas joje.
11.2. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife (auk$c¢iau nustatyta tvarka), Jstaiga neatsako.
11.3.Kilus gincui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei graZinimo, pacientas/ paciento atstovas
nedelsiant privalo kreiptis j Jstaigos vadovybe.
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